
DIE INTELLIGENTE LÖSUNG  
FÜR IHRE ARZTPRAXIS

neoqm.de

webbasiert. strukturiert. transparent.
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Das erste webbasierte  
und vollelektronische 
Qualitätsmanagementsystem 
für Ihre Arztpraxis.

80% weniger Bürokratie 
als übliche QM-Systeme

Optimierte Funktionen  
mit klaren Strukturen

Gesetzliche  
Anforderungen inklusive
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Erfahren Sie die maximale Entbürokratisierung

3	   Keine verstaubten QM-Ordner mehr
3	   Wegfall von aufwendigen Listen
3	   Themenbezogene Terminerinnerungen
3	   Effiziente Aufgabensteuerung
3	   Automatisierte Auswertungen

Höchste Flexibilität

neoQM ist eine webbasierte Anwendung, die  
Ihnen jederzeit und an jedem Ort vollen Zugriff 
auf Ihr Qualitätsmanagementsystem erlaubt.

Normative Anforderungen

neoQM ist auf die Zertifizierungsnorm  
DIN EN ISO 9001 und weitere Normen  
abgestimmt.

Ordnung  
ist das  

halbe Leben.
OMA
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Das InfoCenter

Während in anderen QM-Systemen unnötige 
Formblätter und ein übermäßiges Protokollwesen 
zum Standard gehören, bietet neoQM das Info-
Center. Dort werden Aufgaben, Informationen, 
Fehler, Beschwerden, Ziele, Schulungen und wei-
tere Themen einfach und strukturiert dargestellt.
Mit Statusfilter und Textsuche haben Sie auch 
nachhaltig die Kontrolle und behalten den Über-
blick.

Formblätter zur Aufgabensteuerung  
sind Geschichte. InfoCenter-Einträge lassen sich schnell und einfach anlegen.

Schluss mit  
der Zettel- 
wirtschaft!
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Personalmanagement

Automatisiertes Organigramm
Haben Sie das Praxisteam angelegt, dann erstellt 
neoQM Ihr Organigramm.

Beauftragtensteuerung
Die Anforderungen zum Beauftragtenwesen sind 
geregelt. Vergeben Sie einer benannten Mitarbeiterin 
oder einem benannten Mitarbeiter ein Thema, und 
das Benennungsschreiben wird automatisch erstellt.

Elektronisches Einarbeitungskonzept
Wenn Sie einen neuen Mitarbeiter erfassen, 
erfolgt ein Workflow zur Einarbeitung.

Qualifikationsmatrix
Hiermit koordinieren Sie Kompetenzen, Verant-
wortlichkeiten und Vertretungen.

Mitarbeitergespräche 
neoQM überwacht und erinnert an 
durchzuführende Mitarbeitergespräche.

Das Organigramm erstellt neoQM automatisch.
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Gerätemanagement

Lehnen Sie sich zurück, wenn es  
um Wartungen geht.

Im Geräteverzeichnis sind alle Geräte aufgeführt 
und werden automatisch überwacht.

Keine Wartung wird mehr übersehen.

Digital läuft.  
Papier  

liegt rum.
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Dokumentenverwaltung / Bibliothek 

Die Bibliothek bietet:
3	 Elektronische Prüfung und Freigabe 
3	 Verschlüsselte Speicherung
3	 Einfordern von Lesebestätigungen
3	 Steuerung der Wiedervorlage 
3	 Flexible Koordination von Ordnern  

und Dokumenten 
3	 Keine Formatbeschränkung u.v.m.

Darüber hinaus können Sie hier auch 
eingescannte Dokumente, wie Prüf-
protokolle, Bedienungsanleitungen, 
Fortbildungsnachweise und vieles 
mehr digitalisieren, damit die Re-
galordner für immer verschwinden. 

Einfacher geht es nicht.

Unter Dokumente / Aufzeich-
nungen finden Sie Ihre Vorlagen-
sammlung.

Ihr Regal  
wird Sie sehr 
vermissen.
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Interne Audits (Selbstbewertungen)

Das interne Audit ist eine normative Vorgabe 
im Qualitätsmanagement und Bestandteil von 
neoQM. Diese Funktion gibt Ihnen die Möglich-
keit, das Audit fachmännisch abzubilden. 

Dort sind eine Reihe notwendiger Fragestellungen 
hinterlegt, die im internen Audit automatisiert 
herangezogen werden.

Audits 
komplett 

digital
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Risikomanagement

Risikomanagement ist in aller Munde und zeigt 
sich noch in der Etablierungsphase in vielen 
Praxen.

neoQM bietet ein detailliertes Risikomanagement 
mit einer Vielzahl von Risikobeispielen. Im Ergebnis 
wird Ihre Risikoentwicklung ausgewertet.
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Gesetzliche Anforderungen

Reagenzienmanagement
neoQM steuert alle relevanten gesetzlichen  
Anforderungen in einem separaten Menü. Unter-
gliedert in Themengebieten sind nicht nur schon 

etliche Inhalte eingepflegt, das neoQM liefert 
eine Vielzahl von notwendigen Erinnerungen, wie 
beispielsweise Vorsorgeuntersuchungen für Mit-
arbeiter, Pflichtunterweisungen und vieles mehr.

neoQM steuert folgende gesetzliche Themen uvm.

Hygiene Fuhrpark Geräte

Arbeitsmedizin Arbeitssicherheit Brandschutz Datenschutz

Unterweisungen

Pflicht- 
programm ohne  

Augenrollen.
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Managementbewertungen und Ziele

Mit neoQM erkennen Sie den Effizienzgrad Ihres
QM-Systems.

Ob die Festlegung von Zielen oder die Bewertung 
Ihres Qualitätsmanagementsystems – beides 
wird durch automatisierte Anwendungen maxi-
mal unterstützt.

Aus 
Bauchgefühl  
wird Klarheit.
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Mit neoQM nehmen Sie alle  
Einstellungen selbst in die Hand

Zugang für Hinter-
grundeinstellungen

E-Mail-Erinnerung

Usermanagement

Berechtigungskonzept

Bedarfseinstellungen

Zentralisierung  
aller Standorte

Löschkonzepte

Zugriffseinstellungen

Logoverwaltung

Menüfilter

Rolleneinstellungen



9001 14001 2038715189 2700117020 3100017025 3730117043ISO-Normen

Schon gewusst? 

neoQM ist in vielen Bereichen 
und hochspezialisiert 
einsetzbar.

Arztpraxen

Hersteller

Labore

Sanitätshäuser

Dienstleister

Krankenhäuser

Apotheken / Pharma Zahnarztpraxen Rehakliniken



Kontakt
Managementsysteme für Qualität, 

Hygiene und Medizinprodukte

Thomas Heinze

Hepperblick 3, 51702 Bergneustadt

02261 912 67 77

info@neoqm.de

www.neoqm.de


