
DIE INTELLIGENTE LÖSUNG  
FÜR IHR LABOR

neoqm.de

webbasiert. strukturiert. transparent.
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Das erste webbasierte und 
vollelektronische 
Qualitätsmanagementsystem 
für Labore

80% weniger Bürokratie 
als übliche QM-Systeme

Optimierte Funktionen  
mit klaren Strukturen

Gesetzliche  
Anforderungen inklusive
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Erfahren Sie die maximale Entbürokratisierung

3	   Keine verstaubten QM-Ordner mehr
3	   Wegfall von aufwendigen Listen
3	   Themenbezogene Terminerinnerungen
3	   Effiziente Aufgabensteuerung
3	   Automatisierte Auswertungen

Höchste Flexibilität

neoQM ist eine webbasierte Anwendung, die Ih-
nen jederzeit und an jedem Ort vollen Zugriff auf 
Ihr Qualitätsmanagementsystem erlaubt.

Normative Anforderungen

neoQM ist auf eine Vielzahl von Akkreditierungs- 
und Zertifizierungsnormen abgestimmt.

Ordnung  
ist das  

halbe Leben.
OMA
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Das InfoCenter

Während in anderen QM-Systemen unnötige 
Formblätter und ein übermäßiges Protokollwesen 
zum Standard gehören, bietet neoQM das Info-
Center. Dort werden Aufgaben, Informationen, 
Fehler, Beschwerden, Ziele, Schulungen und wei-
tere Themen einfach und strukturiert dargestellt.
Mit Statusfilter und Textsuche haben Sie auch 
nachhaltig die Kontrolle.

Formblätter zur Aufgabensteuerung  
sind Geschichte.

Gesetzliche Anforderungen

Die gesetzlichen Anforderungen sind detailliert in 
einzelnen Untermenüs gegliedert.

Ob Datenschutz, Hygiene oder Arbeitsschutz, 
neoQM unterstützt maximal mit Konzepten und 
Inhalten.

Schluss mit  
der Zettel- 
wirtschaft!
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Personalmanagement

Automatisiertes Organigramm
Haben Sie das Laborteam angelegt, dann erstellt 
neoQM Ihr Organigramm.

Beauftragtensteuerung
Die Anforderungen zum Beauftragtenwesen sind 
geregelt. Vergeben Sie einer/m benannten Mit-
arbeiter/in ein Thema und es generiert sich das 
Benennungsschreiben von allein.

Elektronisches Einarbeitungskonzept
Wenn Sie einen neuen Mitarbeiter erfassen, 
erfolgt ein Workflow zur Einarbeitung.

Qualifikationsmatrix
Mit der Qualifikationsmatrix koordinieren Sie 
Kompetenzen, Verantwortlichkeiten und Vertre-
tungen.

Mitarbeitergespräche 
neoQM überwacht und erinnert an durchzufüh-
rende Mitarbeitergespräche.



Digital läuft.  
Papier  

liegt rum.
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Gerätemanagement

Lehnen Sie sich zurück, wenn es um die Wartun-
gen geht.

Im Geräteverzeichnis sind alle Geräte aufgeführt 
und werden automatisch überwacht.

Keine Wartung wird mehr übersehen.
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Dokumentenverwaltung / Bibliothek 

Die Bibliothek bietet:
3	 elektronische Prüfung und Freigabe 
3	 verschlüsselte Speicherung
3	 einfordern von Lesebestätigungen
3	 Steuerung der Wiedervorlage 
3	 flexible Koordination von Ordnern  

und Dokumenten 
3	 keine Formatbeschränkung uvm.

Darüber hinaus können Sie hier auch eingescann-
te Dokumente wie Prüfprotokolle, Bedienungs-
anleitungen, Fortbildungsnachweise und vieles 
mehr digitalisieren, damit die Regalordner für 
immer verschwinden.

Einfacher geht es nicht.

Ihr Regal  
wird Sie sehr 
vermissen.
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Interne Audits (Selbstbewertungen)

Das interne Audit ist eine normative Vorgabe 
im Qualitätsmanagement und Bestandteil des 
neoQMs. Diese Funktion gibt Ihnen die Möglich-
keit, das Audit fachmännisch abzubilden. 

Dort sind eine Reihe notwendiger Fragestellungen 
hinterlegt, die im internen Audit automatisiert 
herangezogen werden.

Audits 
komplett 

digital
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Risikomanagement

Risikomanagement ist in aller Munde und zeigt 
sich noch in der Etablierungsphase in vielen 
Laboren.

neoQM bietet ein detailliertes Risikomanagement 
mit einer Vielzahl von Risikobeispielen. Im Ergeb-
nis wird Ihre Risikoentwicklung ausgewertet.
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Qualitätssicherung

Reagenzienmanagement
neoQM beinhaltet ein strukturiertes Reagenzien-
management, das auf die Anforderungen der 
Akkreditierungsnormen ausgelegt ist. Diese Funk-
tion ermöglicht Ihnen eine übersichtliche und 
unbürokratische Verwaltung und Steuerung von 
Fertigreagenzien und angesetzte Reagenzien.

Ringversuchsmanagement
Eine transparente Ringversuchsorganisation ist 
für jedes Labor unabding-bar. Im Ringversuchs-
management können Sie Ringversuchstermine 
und Zertifikate hinterlegen. Die Auswertung 
erfolgt automatisiert und gibt Ihnen einen Rück-
blick der letzten 5 Jahre für jeden Ringversuch.

Pflicht- 
programm ohne  

Augenrollen.





Seite 16

Managementbewertungen und Ziele

Mit neoQM erkennen Sie den Effizienzgrad Ihres 
QM-Systems. Ob die Festlegung von Zielen oder 
die Bewertung Ihres Qualitätsmanagementsys-

tems – beides wird durch automatisierte Anwen-
dungen maximal unterstützt.



Aus 
Bauchgefühl  
wird Klarheit.
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Weit mehr als nur Qualitätsmanagement

Arbeitsmedizin
Begehungstermine und Vorsorgen 
inkl. Arbeitgeberkartei

neoQM steuert  
gesetzliche Anforderungen

Arbeitssicherheit
Begehungstermine, Elektro
prüfungen, Gefährdungsbeurteilun-
gen, Ersthelfer

Brandschutz
Feuerlöscherprüfungen, 
Brandschutzhelfer

Datenschutz
Verzeichnis der Verarbeitungs-
tätigkeiten, Datenschutzbericht, 
Datenschutzrisiken, Datenpannen

Fuhrpark
Kfz-Verzeichnis, 
Führerscheinkontrollen

Gefahrstoffe
Verzeichnis, Gefährdungsbeurtei-
lungen, Sicherheitsdatenblätter, 
Betriebsanweisungen

Geräte
Verzeichnis, Wartungserinnerungen, 
Gerätebücher

Hygiene
Ausführliches Hygienekonzept für 
Hände-/Haut, Flächen, Abfälle uvm.

Ringversuche
Verzeichnis und Termine

Unterweisungen
Alle notwendigen 
Unterweisungspflichten

IT-Sicherheit
Schutzziele, Verantwortlichkeiten, 
Assetmanagement, Risikomanage-
ment, Konzeptionen

Hinweisgeberschutz
Meldeportal und 
Verfahrensvorgaben

Reagenzien
Verzeichnis und 
Chargendokumentation
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Nachhaltigkeit messbar machen – mit neoQM 

neoQM integriert Nachhaltigkeit, Umweltschutz 
und Klimaschutz nahtlos in Ihr Managementsys-
tem.

Von klar definierten Schutzzielen über praxisnahe 
Konzepte bis hin zu effektivem Risikomanage-
ment – alles in einer zentralen Lösung.

Ihre Schutzziele im Blick
3	   Umweltschutz: Ressourcenschonung, Kreis-

laufwirtschaft, Abfallminimierung
3	   Klimaschutz: Klimarisiken erkennen, Szenarien 

entwickeln Soziale Verantwortung: Lieferket-
ten-Transparenz, faire Arbeitsbedingungen

Von der Idee zum Konzept
3	   Strategien entwickeln und im Unternehmen 

verankern
3	   Maßnahmenpläne mit Verantwortlichkeiten 

und Fristen
3	   Integration in bestehende Prozesse  

und Systeme

Risikomanagement für Nachhaltigkeit
3	 Frühwarnsystem für Umwelt- und Klimarisiken
3	   Bewertung und Priorisierung von Maßnahmen
3	   Dokumentation und Nachverfolgbarkeit für 

Audits
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Mit neoQM nehmen Sie alle Einstellungen selbst in die Hand

Zugang für Hinter-
grundeinstellungen

E-Mail-Erinnerung

Usermanagement

Berechtigungskonzept

Bedarfseinstellungen

Multisteuerungen

Löschkonzepte

Zugriffseinstellungen

Logoverwaltung

Menüfilter

Rolleneinstellungen
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Qualitäts- 
Management  
war noch nie  
so einfach!

9001 14001 2038715189 2700117020 3100017025 3730117043ISO Normen

Schon gewusst? neoQM ist in vielen Bereichen und hoch-spezialisiert einsetzbar:
Labore • Arztpraxen • Dienstleister • Hersteller • Sanitätshäuser • Krankenhäuser • Apotheken • Zahnartpraxen • Rehakliniken



Kontakt
Managementsysteme für Qualität, 

Hygiene und Medizinprodukte

Thomas Heinze

Hepperblick 3, 51702 Bergneustadt

02261 912 67 77

info@neoqm.de

www.neoqm.de


